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De toekomst van de 
ouderenzorg bepalen
we zelf

Prof. dr. Jan Hamers
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MeanderGroep Zuid-Limburg

• Systeemaanbieder in 
Parkstad

• 5.000 medewerkers  
20.000 klanten

• Thuiszorg, Wonen met Zorg,
(Para)medische Diensten etc.

Missie: Leid je 
eigen leven

Visie: Zo thuis 
mogelijk

• Met elkaar  • Deskundig
• Eigen kracht  • Eigen regie
• Aandacht  • Respect
• Nieuwsgierig

2



22-01-2025

2

185
locaties

27
linking pins

20
ouderen adviesraad

> 100
maatschappelijke, 
academische en private 
samenwerkingspartners

6
hoogleraren

50
onderzoekers actief in 
onderzoeksprojecten

13
kernpartners

50.000
cliënten

500+
medewerkers actief die 
actief meewerken aan
onderzoeksprojecten

3
lectoren

27.000
medewerkers

onderwijs

zorg

onderzoek

naasten

Cliënten

linking pins

AWO-Limburg 2025
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Vele illustraties

www.awolimburg.nl
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Ik maak me grote zorgen over de 
toekomst van de ouderenzorg
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Beelden over ouderen en zorg

“Er komt een tsunami van hulpbehoevende 
ouderen op ons af”
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Beelden over ouderen en zorg

“We hebben zo meteen grote tekorten aan 
medewerkers en mantelzorgers”
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Als niet verandert…

• en we alles blijven organiseren zoals we altijd al 
deden hebben we een probleem
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Beleid gebaseerd op deze prognoses

• ‘Meer handen aan het bed!’
• Illustratie: 2 miljard voor de verpleeghuiszorg
- Gastvrouwen, zorgassistenten, blijmakers, enzovoorts
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Ook opvallend

• Dat onze levensverwachting steeds langer is wordt 
negatief bestempeld

• Ouderen zijn fitter en gezonder

• De meeste ouderen wonen niet in een verpleeghuis
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Uit De Limburger, 28-11-2024 
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Kanttekening bij prognoses

• Prognoses geven indicaties, maar
- ‘De oudere’ bestaat niet

• ‘De persoon met dementie’ bestaat niet
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Maar de wereld verandert!

• Wat als
- de demografie wijzigt
- zorgvragen veranderen
- de veerkracht van burgers/zorgvragers wordt benut
- het werk anders wordt georganiseerd
- nieuwe technologie de intrede doet
- innovaties breed worden doorgevoerd
- we de zorg beter afstemmen op de vraag

• We moeten beter kijken naar wat er toe doet
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Belang van eigen regie en autonomie

• Leid je eigen leven!

• We moeten ons richten op ondersteuning van 
bronnen van mensen en minder op behoeften
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Zelfzorgvermogen

• Zelfredzaamheid

• Reablement

• Iedereen wil er toe doen, van betekenis zijn!

• Veerkracht burgers benutten
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Mantelzorg

• Vrijwel iedereen wil graag zorgen voor een naaste

• Het geven van mantelzorg hangt samen met positieve 
gezondheidsuitkomsten

• Mantelzorg ervaart tegenstrijdige situaties
- Vrijheid versus veiligheid
- Opluchting versus schuldgevoelens

• De meeste mantelzorgers ervaren geen overbelasting
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Maar…

• Als er sprake is van overbelasting zien we toename van 
toepassing onvrijwillige zorg

• Overbelasting of wegvallen van mantelzorg is een voorspeller 
voor verhuizing naar verpleeghuis

• Verhuizing naar een verpleeghuis heeft vaak grote gevolgen 
voor naasten
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Daarom kijken naar

• Hoe we mantelzorgers beter kunnen ondersteunen 
in de zorg voor hun naaste

• Naar creëren optimaal partnerschap in de zorg 
ongeacht waar je woont
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Sociale netwerk

• Sociale netwerk is breder dan mantelzorg

• Buren, vrienden, familie

• Verenigingen
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Denken in mogelijkheden!

• Bewegen

• Spiermassa
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Denken in mogelijkheden

• Het verlies van sociaal netwerk is omkeerbaar!
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Tot slot

• Onze beelden over ouderen en zorg kloppen vaak niet

• Wij bepalen zelf onze toekomst

• De mens centraal stellen en niet het systeem waarin 
we zorg verlenen

• Autonomie door het ondersteunen van bronnen
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Illustraties
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Illustratie Vrijheidsbeperking

………………

www.awolimburg.nl
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Illustratie Vrijheidsbeperking
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Illustratie Vrijheidsbeperking

• De brede toepassing van kennis over reductie en 
preventie van restrictieve vrijheidsbeperking in 
Nederlandse verpleeghuizen heeft 20 jaar geduurd

• Onvrijwillige zorg
- PRITAH-aanpak (www.awolimburg.nl)
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Illustratie ontbijtmoment

• Stimuleren van bewoners in zelfredzaamheid

• Perceptie van zorgverleners versus ‘objectieve waarneming’

• Initatieven verzorgenden en verpleegkundigen
- Het ontbijt is een speciaal moment
- Afspraken over tijdstip ontbijt
- Afspraken over voorkomen verstoring ontbijt
- Tafel feestelijk dekken
- Initiatief ontbijt bij bewoners

www.awolimburg.nl
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Illustratie ontbijtmoment

• Bewoners maken hun eigen ontbijt
• Betekenisvolle interactie
• Rustmoment voor bewoners en verzorging
• Positieve effect op sfeer
• Geen extra kosten of personeel

• Kortom: iedereen super enthousiast
• Maar het voorbeeld wordt nauwelijks

verspreid…
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Innovatiekracht

www.awolimburg.nl

34



22-01-2025

18

Verdere informatie

• www.awolimburg.nl

• Jubileumboek: 
https://www.awolimburg.nl/nl/nieuws/2023-06-
30/jubileumboek-een-wens-voor-de-ouderenzorg

• Filmpje: https://www.awolimburg.nl/nl/over-awo-l
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Bedankt voor uw aandacht!
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